出租车服务质量考核百分制实施方案
一、百分制全年为100分，考核周年为一年，分十二个月，每月考核评比一次。

二、驾驶员服务质量考核分为优良、合格、基本合格、不合格，评分标准分别为：100分至90分内为优良，90分至80分内为合格，80分至60分内为基本合格，60分以下为不合格，60分进行培训教育。
三、每月评选星级驾驶员，分别为五星级、四星级、三星级、二星级、一星级，一星级为标准出租车。60分以下的表示对出租汽车驾驶员服务质量考核不合格。考核内容为：安全运营、经营行为、运营服务、社会责任等方面，考核实行100分制。100分或100分以上为五星，90分以内为四星，80分以内为三星，70分以内为二星，60分以内为一星。
四、一次性扣10分的，停营一天，进行学习教育。

五、星级评比活动及奖励制度

1、每月中每组通过评比，获得优秀组的组长奖励200元。

2、每月每组在五星级驾驶员中评出一名得分最高的为优秀驾驶员，奖励100元。

3、每月评选星级驾驶员，分别为五星级、四星级、三星级、二星级、一星级。60分以下表示对出租汽车驾驶员服务质量考核不合格。考核内容为：安全运营、经营行为、运营服务、社会责任等方面，考核实行100分制。
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